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Конфликт – это столкновение 
разнонаправленных целей, интересов, 

позиций, мнений или взглядов, выраженное 
в обостренной, жесткой форме



ПРИЧИНЫ 

КОНФЛИКТОВ
Недостаточное умение 

педагога прогнозировать 

поведение детей на 

учебном занятии

Стремление педагога сохранить 

социальный статус, руководствуясь 

своим представлением о том, что 

предстало делать учителю, а что не 

позволительно или унизительно. 

Сохранить свой авторитет иногда 

для учителя оказывается более 

важным, чем последствия 

конфликта для детей

Часто оценка педагогом 

ребёнка строится на 

субъективном восприятии 

его поступка и 

недостаточном понимании 

его мотивов, 

индивидуально-

типологических 

особенностей, условий и 

проблем в семье



Причины 

конфликтов

Нередко педагог 
затрудняется 

провести анализ 
возникшей 

ситуации, торопится 
наказать, считая, 

что излишняя 
строгость не 

повредит. Конечно, 
такие 

педагогические 
установки 

свойственны 
учителям, которые 
придерживаются 

авторитарного стиля 
общения с детьми



Стратегии поведения педагога в конфликтной ситуации:

УХОД ОТ КОНФЛИКТА
ПРОТИВОБОРСТВО 

(«ВЫИГРАТЬ/ПРОИГРАТЬ»)
СТРАТЕГИЯ УСТУПОК

СОТРУДНИЧЕСТВО



УХОД ОТ КОНФЛИКТА
(проблема представляется несущественной, необходимо сберечь ресурсы на решение 

более важных задач. Может привести к существенному обострению конфликтной 

ситуации)
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МОЛЧАНИЕ

ЗАТАЕННЫЙ ГНЕВ

ДЕПРЕССИЯ

ИГНОРИРОВАНИЕ 

КОНФЛИКТОГЕНОВ

ОТКАЗ ОТ ПРОВЕДЕНИЯ УРОКА



ПРОТИВОБОРСТВО 
(«выиграть/проиграть»)

удовлетворение исключительно 

собственных целей и интересов 

без учета целей, и интересов 

другой стороны

положительные результаты при 

организации учителем различных 

конкурсов, соревнований или в 

случае какой-либо острой 

ситуации, когда учитель должен 

навести порядок ради всеобщего 

благополучия

при разрешении межличностных 

конфликтов стратегия 

противоборства приводит обычно 

к негативным последствиям, и 

тогда противостояние 

приобретает деструктивный 

характер («победа любой ценой»)



ТАКТИКИ СТРАТЕГИИ УСТУПОК

компромисс

приспособление

привлечение 

посредника



СОТРУДНИЧЕСТВО

определить 

интересы и 

потребности всех 

участников

предпринять 

возможные 

действия по их 

удовлетворению

признать 

ценности других, 

равно как и свои 

собственные

стремиться к 

объективности, 

отделяя 

проблему от 

личности

(стремление к сближению позиций, целей и интересов, нахождение наиболее приемлемого 

для учителя и учащихся решения)

ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

СЛЕДУЕТ
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